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Orasulul cdzénesti

POLITICA PRIVIND CALITATEA

Suntem constienti ca numsai cetateanul si comunitatea ne
apreciaza in mod realist rezultatele muncii si ne stimuleaza in
cresterea performantelor. De aceea, misiunea de baza a
politicii noastre in domeniul calitatii este focalizarea actiunilor
noastre asupra nevoilor comunitatii orasului Cdzdnesti pentru
a le identifica cat mai exact nevoile si asteptarile si a le
satisface pe deplin.
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L4 el Activitatea noastra se eficientizeazs orin abordarea pe baza de

s :-égq, proces si sistem. Toate procesele sunt identificate. Proprietarii de

\;n:* g proces au autoritatea deplina si toate resursele necesare pentru
27 s . - .

. S a conduce procesele coordonate si pentru a atinge tintele

indicatorilor de performanta stabiliti.

Credem ca performanta noastra si a institutiei noastre poate fi @
imbunatatita in fiecare zi deoarece succesyl nostru se cladeste
pe inovatie. Managementul se bazeaza pe obiective si stabilim
tinte ambitioase pentru indicatorii monitorizati. Indicatori
nostri de performanta reflecta si monitorizeara continuu
rezultatele obtinute in domeniul calitatii,

Ca Primar al orasului Cizénesti imi asum sarcina de 3 analiza periodic eficacitatea si
eficienta sistemului de management al calitatii si de a asigura disponibilitatea resurselor
necesare pentru imbunatatirea continua a acestuia,
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